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Thurgau & Ostschweiz .

Die eigene Sauce vom Seeriicken

Der Experte flr Markenfiihrung, Thomas Harder, sieht im Hinterland des Bodensees ein Potenzial flr den Thurgauer Tourismus.
Die Angebote mussten auf jeden Fall hochwertig sein. Nur so kénne Tourismus in der Schweiz Erfolg haben.

THOMAS WUNDERLIN

Herr Harder, Sie erkliren in Ihrem
eben erschienenen Buch, dass der
Schweizer Tourismus nur mit hoher
Qualitit funktioniert. Jeder Land-
gasthof miisse deshalb seine Sai-
cen selber kochen. Das lisst sich
doch nicht durchsetzen.

Thomas Harder: Nein, durchset-
zen kann man nichts. Aber die
Schweiz steht fiir hohe Qualitit.
Jeder an seinem Ort muss das
Optimale herausholen. Es gibt
iibrigens solche Landgasthife,
auch im Thurgau.

Nebst Touristen verpflegt die Gas-
tronomie Einheimische, die auf ein
glinstiges Mittagessen angewiesen
sind. Geht das ohne Fertigsaucen?
Harder: Ich spreche die Gastro-
nomie generell an, auch jene, die
sich um die Einheimischen kiim-
mert. Bei einem Sternekoch
kommen natiirlich noch ganz
andere Anforderungen dazu als
bei einem Landgasthof. Er fithrt
vielleicht fiinf eigene Saucen im
Angebot, der Landgasthof eine.

Thr Buch will ein Wegweiser fiir
Markenfiihrung im Tourismus
sein. Ist der Thurgau eine touris-
tische Marke?

Harder: Es ist schon so: Wenn
man nach den touristischen
Hauptdestinationen  in  der
Schweiz fragt, dann kommt der
Thurgau nicht vor. Wenn man
aber Seminarveranstalter fragt,
wo sie ihre Seminare durchfiih-
ren, dann kommt er vor. Auch als
Naherholungsgebiet fiir die Ag-
glomerationen rundum ist er
eine Marke. Vor den Restaurants
am See sieht man viele Ziircher
und St. Galler Autonummern.

Wie beurteilen Sie die Arbeit von
Thurgau Tourismus?

Harder: Die Verantwortlichen
sind auf gutem Weg, man ver-
netzt, schniirt interessante An-
gebotspakete. Auch die Zahlen
zeigen einen guten Trend. Ftwas
anderes ist die Frage, was man
mit dem Thurgau touristisch will
und was die Chancen sind. Will
man einen Raum schaffen, in

Warnung vor Rabatten

ZORICH. In seinem neuen Biich-
lein mit dem Titel «Switzerland
with Love» breitet Thomas Har-
der «wegweisende Gedanken fiir
Marken-Praktiker» zum Schwei-
zer Tourismus aus. Einige Kapitel
beruhen auf Kolumnen, die 2013
in der «Hotel-Revues erschienen
sind. Harder empfiehlt Hoch-
wertigkeit als Erfolgsrezept. Son-
derangebote und Tiefpreisaktio-
nen passen nach seiner Ansicht
nicht dazu. Sie weisen den Gast
darauf hin, dass etwas nicht
stimmt: Der Preis war frither zu
hoch, die Leistung ist reduziert,
der Anbieter nicht ausgelastet
oder bisher Inbegriffenes kostet
zusétzlich. Bei der Vermarktung
seines Werks befolgt Harder sei-
ne eigenen Empfehlungen. Fiir
die 64 Seiten im A5-Format ver-
langt er den relativ hohen Preis
von 25 Franken. Damit signali-
siert er, dass der Inhalt hochwer-
tig ist. Die Schweiz verfiigt laut
Harder iiber drei touristische

tigliche Leistung.

Einem

Plakaten und in Spots entspann-
te, gliickliche Bahnreisende in
halbleeren Abteilen mit nettem
Bahnpersonal. In der Realitidt
seien die Ziige zunehmend iiber-
fiillt, und «Sicherheitspersonal
mit riistungséhnlichen Schutz-

westen und Pfefferspray ersetzt :
i dert. Der Siedlungsdruck ist

Servicepersonals. (wu)

Thomas Harder, Switzerland with
Love. Ziirich 2014. Bezug bei:
www.swissbrandexperts.ch

dem eine touristische Entwick-
lung stattfinden kann? Zentral
dafiir ist unsere Landschaft. Thre
Qualitit behilt sie nur, wenn die
Siedlungsentwicklung in klaren
Grenzen und mit klugen wie
liberzeugenden Gestaltungsli-
sungen erfolgt. Die Tourismus-
Strategie des Thurgaus muss
auch die Strategie des Thurgaus
als Ganzes sein. In der Strategie
von Thurgau Tourismus wird
dieser Zusammenhang nicht an-
gesprochen.

Welche Chancen bietet der Tou-
rismus dem Thurgau iiberhaupt?
Harder: Man muss sich iiber
seine Maglichkeiten im Klaren
sein und die touristischen Ambi-
tionen auf einem verniinftigen
Level ansiedeln. Der Thurgau
kann nicht zu den fithrenden
Tourismuskantonen der Schweiz
aufschliessen. Wir haben nicht
Raketen in der Hand wie die
andern mit ihren Bergen und
Gletschern, die eine andere An-
ziehungskraft haben. Wenn der
Thurgau im Tourismus noch et-
was zulegen will, ist es sicher auf
einem Weg, der mit der Land-

: schaftsqualitit und der damit
: verbundenen Landwirtschaft zu
i tun hat. Der See ist touristisch
Vorziige: die Kraft und Schén- !
heit ihrer Natur, die Qualitit :
ihrer Siedlungsrdume und Bau- ;
ten und die daraus entstandene !
lebendige Kultur. Bei der Mar- :
kenfithrung und dem Aufbau des :
Images entscheide primar die :
| Zum Velo fahren?

Bei der Kommunikation kom- :
me es darauf an, prizise zu sein. :
«Marken-Missverstind- :
nis» erlegen sind nach Harders :
Meinung die SBB. In ihrer Image-
kampagne von 2012 zeige sie auf :

attraktiv, da gibt es erfolgreiche
Restaurants und auch Seminar-
hotels. Doch dahinter erstreckt
sich eine Obstgarten-Zone {iber
den Seeriicken bis nach Arbon,
die Chancen bietet.

Harder: In der schinen Land-
schaft kann man wandern oder
Velo fahren. Es ist nicht so steil,
was vielleicht grad gut ist. Man
kann sich auch mit einem Taff
oder einem Cabrio bewegen oder
mit dem offentlichen Verkehr.
Man kann picknicken, von einem
Direktvermarkter etwas kaufen
oder in einem Landgasthof ein-
kehren. Um diese Chance zu nut-
zen, muss man die Rahmen-
bedingungen raumplanerisch er-
halten. Da ist der Thurgau gefor-

gross.

In diesem Gebiet war ein Natur-
park geplant, der dem Tourismus

neue Impuls hiitte geben sollen.

Die betroffenen Landwirte haben
sich jedoch erfolgreich dagegen
gewehrt.

Harder: Es muss von unten kom-
men, oben muss man sagen: das

Bild: Reto Martin
Thomas Harder sieht eine Liicke in der Strategie von Thurgau
Tourismus: Die Erhaltung der Landschaft durch die Raumplanung.

wollen wir. Toll wire es, wenn
man ausgehend von der Erniih-
rungswirtschaft etwas anbieten
konnte. Das Mostereimuseum
von Mahl konnte ein Leucht-
turm sein. Dann gibt es die Hiip-

Zur Person

Markenexperte
und Jurist

Der Frauenfelder Thomas
Harder, Jahrgang 1963, er-
warb nach dem Jus-Studium
in Zdrich das Anwaltspatent
und einen MBA-Titel der Uni-
versitat Rochester. Er arbei-
tete am Institut filr Marken-
technik in Genf. 2005 grin-
dete er das Beratungsunter-
nehmen Swiss Brand Experts
AG in Zirich. Zu seinen Kun-
den zahlt die Regio Frauen-
feld. (wu)

penmanufaktur in Gottlieben
und vielleicht an einem andern
Ort eine tolle Schaukiserei.
Schlafen im Stroh gehort dazu,
ein entwickelter Agritourismus,
auch die Vernetzung mit den
Hotels. So etwas ist im Strategie-
papier zu wenig prizis formu-
liert. Man muss genau wissen,
welchen Weg man gehen will.

Liegt das geplante Reka-Dorf am
Bodensee daran?
Harder: Ja, wenn es eine architek-
tonisch iiberzeugende Anlage
ist. Hochwertigkeit ist auf jedem
Level notwendig.

Das Thurgauer Bodenseeufer ist
eine stille Zone verglichen mit der
deutschen Seite. Verpasst man da
nicht eine Chance?

Harder: Das Beispiel zeigt, dass
offenbar vieles moglich ist. Es
ist wichtig, dass es auf einem
qualitativ hohen Niveau bleibt.
Wir diirfen nicht auf Masse set-
zen. Qualitit ermoglicht es, ei-
nen angemessenen Preis zu ver-
langen.

Vertreiben die hohen Preise nicht
die Schweizer Touristen?

Harder: Wenn die Leistung
stimmt nicht. Die Kunst des
Verkaufens ist da wichtig. Bei-
spielsweise muss man dazu
stehen und sich nicht von einer
kritischen Frage eines Journa-
listen in die Defensive treiben
lassen.

Fluglarm, Pegelstand und Pollenflug

Im Thurgau messen, zahlen und erheben Bund und Kanton alles Mégliche: Vom Pollenflug Gber den Flugldrm
bis zum Strassenverkehr. Zudem messen sie den Pegelstand von Flissen und Seen sowie deren Wassertemperatur.

SEBASTIAN KELLER

FRAUENFELD. Fiir Heuschnupfen-
geplagte von Interesse ist der
Pollenflug: MeteoSchweiz misst
mit einer Pollenfalle in Miinster-
lingen Hasel, Esche, Birke und
Gréser. So kann ein Jogger pla-
nen, wann er seine Runde dre-
hen kann, ohne dass dabei die
Trinen den Schweiss tiberfluten.

Erstaunlich, was im Thurgau
alles von den Behdrden gemes-
sen wird. Seit August 2006 misst
das kantonale Baudepartement
mit einer Station in Balterswil
den Fluglirm iiber dem Hinter-
thurgau.

Lastwagen belasten stirker

Das kantonale Tiefbauamt
zihlt Fahrzeuge an diversen
neuralgischen Stellen auf den

www.tagblatt.ch

Bild: Sebastian Keller
Der Pegel in St.Margarethen
misst Abfluss und Wasser-
temperatur des Krebsbachs.

rund 800 Kilometern Kantons-
strassen — und zwar permanent.
«Wir betreiben rund 85 Mess-
stationen», sagt Benedikt Eberle,
Abteilungsleiter Planung und

Verkehr. Die Stationen, vor allem
an Hauptverkehrsachsen gele-
gen, erlauben es, Fahrzeuge an
rund 250 Punkten zu erfassen.
Verdffentlicht werden die Zahlen
einmal im Jahr. Laut Eberle sei es
bei einigen Stationen gar mog-
lich, Autos und Lastwagen sepa-
rat zu zihlen. «Ein Lastwagen ist
fiir eine Strasse so belastend wie
1000 Autos.» Deshalb kénne es
sein, dass eine von Schwerver-
kehr stark befahrene Strasse
schneller saniert werden muss.
Wie viele Fahrzeuge iiber eine
Strasse fahren, ist auch fiir die
Verkehrslirmbelastung der An-
wohner entscheidend. «Den
Lirm messen wir aber nicht per-
manent wie die Verkehrsmenge,
sondern situativ», sagt Eberle.
Das Bundesamt fiir Strassen
zdhlt auch den Verkehr: an neun

Stellen auf den Autobahnen
durch den Thurgau. Am meisten
Autos fahren auf der Al in
Miinchwilen, zu Spitzenzeiten
iiber 5000 Fahrzeuge in einer
Stunde.

Den Regen messen

Der aktuelle Pegelstand der
Murg in Frauenfeld, die Wasser-
temperatur der Sitter in Halden
bei und die Wassermenge des
Feldbachs in Steckborn: Im Thur-
gau misst der Kanton verschie-
dene hydrologische Daten. Dabei
sind Stationen nicht nur in den
grossen Gewidssern zu finden.
Auch die Lauche in Affeltrangen
steht unter stindiger Beobach-
tung, ebenso der Hiittwilersee.

Auch das Bundesamt fiir Um-
welt will wissen, was im Thurgau
lduft: Sechs Messstellen betreibt

es im Thurgau — beispielsweise
eine am Bodensee in Romans-
horn und eine an der Murg in
‘Wiingi.

Wer wissen will, wie viel es
regnet, muss nicht zwingend
nasse Haare bekommen: Mit 21
Stationen misst der Kanton die
Regenmengen. Diese Stationen
registrieren auch die Lufttempe-
ratur. Beispielsweise in Illighau-
sen, Nussbaumen, Kaltenbach
und Brunau. Auf dem Arenen-
berg steht eine Station, welche
die Bodentemperatur und die
Luftfeuchtigkeit messen kann.
Auch der Bund und die bundes-
eigene Forschungsanstalt Agro-
scope betreiben Wettermesssta-
tionen im Thurgau. Der private
Wetterdienst Meteogroup misst
an elf Stellen Lufttemperatur
und Regenmenge.

Regierungsrat
an kurzer Leine

FRAUENFELD. Der Thurgauer Re-
gierungsrat verfiigt mit 100000
Franken iiber eine geringere Fi-
nanzkompetenz als mehrere
Thurgauer Stadirdte. Geméss
Ostschweiz am Sonntag kénnen
die Stadtriite von Frauenfeld, Ar-
bon und Romanshorn neue ein-
malige Ausgaben bis 300000
Franken in eigener Kompetenz
beschliessen; in Amriswil reicht
die Kompetenz des Stadtrats bis
200000 Franken.

In Zusammenhang mit der
umstrittenen  Kunstmuseums-
Erweiterung verlangt ein Vor-
stoss, dass die Ausgaben des
Regierungsrats aus dem Lotte-
riefonds den iibrigen Ausgaben
aus Steuermitteln gleich gestellr
werden. Im Gegenzug konnte die
Finanzkompetenz des Regie-
rungsrats erhiht werden. Einer
der Betroffenen, Finanzdirektor
Jakob Stark, hilt eine Erhidhung
nicht fiir nétig. (red.)




